Regulamin ESC Room Szczecin

Postanowienia Ogoélne

1.1 Kazda osoba dokonujgca rezerwaciji na stronie www.escaperoomszczecin.pl, www.lockme.pl lub
telefonicznie zobowigzana jest do zapoznania sie z niniejszym regulaminem oraz przekazania jego tresci
wszystkim pozostatym uczestnikom gry.

1.2 Podczas gry w jednym z pokoi ESC Room Szczecin uczestnicy zobowigzani sg bezwzglednie
przestrzegac niniejszego regulaminu oraz zalecen pracownikow.

Rezerwacje

2.1 Rezerwacji mozna dokonac¢ wypetniajgc formularz na stronie www.escaperoomszczecin.pl,
telefonicznie pod numerem 505 865 990 lub na stronie www.lockme.pl.

2.2 Warunkiem dokonania rezerwaciji jest podanie imienia i nazwiska, liczby uczestnikow, nazwy
rezerwowanego pokoju oraz numeru kontaktowego, a takze wptata zadatku w wysokosci 20% kwoty
koncowej.

2.3 Odwotac rezerwacje mozna telefonicznie pod numerem 505 865 990.

2.4 Rezerwacje moga zosta¢ odwotane najpézniej na 3 godziny przed terminem gry, w innym przypadku
koszt rezerwacji lub zadatku nie zostanie zwrdcony.

2.5 W przypadku odwotania rezerwacji kwota rezerwacji zostanie zwrdécona na konto klienta w ciggu 3 dni
roboczych od daty rezerwacji, jesli spetnione zostaty warunki odwotania.

2.6 W dniu gry lub w dniu poprzedzajgcym dzien gry jeden z pracownikéw ESC Room Szczecin moze
zadzwoni¢ na numer podany podczas rezerwacji w celu potwierdzenia obecnosci.

2.7 Brak potwierdzenia rezerwacji telefonicznie lub podanie nieprawidtowego numeru telefonu moze
skutkowa¢ odwotaniem rezerwacji przez jednego z pracownikow ESC Room Szczecin.

2.8 Rezerwacje moze odwotac pracownik ESC Room Szczecin w przypadku uszkodzenia pokoju lub
innego wypadku losowego uniemozliwiajgcego gre, wowczas pracownik niezwtocznie skontaktuje sie z
osobag, ktéra dokonata rezerwacji telefonicznie lub mailowo. Koszt takiej rezerwaciji lub zadatku zostaje
zwrocony natychmiastowo.

Gra
3.1 Graw ESC Room Szczecin odbywa sie w jednym z 3 pokoi: Se7en, Zasypani, Biaty Wilk.

3.2 W grze w pokojach Zasypani oraz Biaty Wilk mogg uczestniczy¢ osoby powyzej 12 roku zycia,
natomiast w pokoju Se7en — powyzej 16 roku zycia.

3.3 Limit maksymalnej ilosci graczy w poszczegdlnych pokojach to: Zasypani - 6 oséb, Se7en - 6 0s6b,
Biaty Wilk - 8 osdb.

3.4 Kazda z gier trwa 60 lub 90 minut, nalezy jednak zarezerwowac¢ sobie 15 minut wiecej na gre,
wprowadzenie, toalete, kwestie organizacyjne oraz zrobienie pamigtkowego zdjecia.

3.5 Osoby pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub nietrzezwe nie mogg bra¢ udziatu w grze. Pracownicy
ESC Room Szczecin majg prawo odmowic przyjecia grupy, jesli ktérykolwiek z jej cztonkéw nie zastosowat
sie do tej zasady.

3.6 Gry w pokojach zagadek nie sg wskazane dla 0s6b cierpigcych na choroby serca, epilepsije,
klaustrofobie, w trakcie leczenia psychiatrycznego i kobiet w cigzy.

3.7 Podczas gry nie wolno korzystac¢ z telefonow komérkowych ani innych sprzetéw elektronicznych.
Uczestnicy zobowigzujg sie do pozostawienia telefonéw i innych sprzetéw w skrzynkach zamykanych na
klucz, ktory mogg zabra¢ ze sobg do pokoju. Jezeli obstuga zauwazy, Zze uczestnicy zabawy uzywajg



telefondw komorkowych lub aparatéw fotograficznych, majg prawo: wyprosi¢ z pokoju osobe korzystajgca
ze sprzetu lub przerwac gre catej grupy bez zwracania pieniedzy za pozostaty czas.

3.8 Uczestnicy gry powinni pojawi¢ sie w siedzibie ESC Room Szczecin doktadnie o godzinie podanej w
rezerwacji. Nie ma potrzeby wczesniejszego przyjscia. Pracownicy ESC Room Szczecin majg prawo
odmowi¢ udziatu grupie, ktéra spéznita sie wiecej niz 15 minut.

3.9 W siedzibie firmy ESC Room Szczecin obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych
oraz papieroséw elektronicznych.

Zasady bezpieczenstwa

4.1 Przed rozpoczeciem gry, uczestnicy zostang poinformowani przez pracownika o zasadach panujgcych
podczas gry, miedzy innymi o zakazie uzywania sity wobec wszystkich elementéw pokoju, niszczenia
wystroju, wchodzenia na meble, uzywania przedmiotéw niezgodnie z ich przeznaczeniem itd.

4.2 W przypadku niezastosowania sie do regulaminu i/lub zalecen pracownikéw ESC Room Szczecin,
pracownicy majg prawo wyprosic¢ uczestnikéw gry z obiektu. W takim wypadku uczestnikom gry nie
przystuguje zwrot pieniedzy.

4.3 ESC Room Szczecin nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na mieniu i osobiste powstate z winy
uczestnikow podczas gry.

4.4 W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie odpowiednie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

4.5 Wszyscy uczestnicy biorg udziat w grze na wtasng odpowiedzialnos¢ oraz z wtasnej woli.

4.6 Uczestnicy zabawy zobowigzujg sie do nieutrudniania i nieprzeszkadzania w grze innym osobom
korzystajgcym z lokalu.

4.7 Uczestnicy gry mogag w dowolnej chwili opuscic¢ gre w celu skorzystania z toalety lub kiedy poczujg sie
zle, gracz po wyjsciu z pokoju moze do niego wrocic, jesli czas jeszcze sie nie skonczyt.

Ptatnosci

5.1 Platnosci w ESC Room Szczecin dokona¢ mozna gotéwka, kartg, Voucherem Prezentowym lub za
posrednictwem strony www.lockme.pl.

5.2 Koszt gry jest zalezny od ilosci oséb. Peten cennik dostepny jest na stronie escaperoomszczecin.pl
5.3 Pfatnosci nalezy dokonac przed rozpoczeciem gry.

Vouchery

6.1 Voucher prezentowy uprawnia do jednej gry w ESC Room Szczecin w dowolnym pokoju.

6.2 Voucher mozna zakupi¢ po kontakcie telefonicznym, mailowym lub przez fanpage facebook.

6.3 Voucher prezentowy pozostaje wazny przez trzy miesigce od daty zakupu.

6.4 Aby wykorzysta¢ Voucher nalezy zarezerwowac dowolny niezajety termin do dowolnego pokoju i
okazaé kod vouchera podczas wizyty.



