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PREAMBULA

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.2024r. poz. 560 z pdzn. zm.),
ustala sie ponizsze standardy ochrony matoletnich.

Standardy ochrony matoletnich to dokument skonstruowany jako zbidr zasad i procedur
postepowania w firmie ESC Joanna Fijatkowska, ktére maja by¢ przestrzegane i stosowane w
sytuaciji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego (dziecka, uczestnika zajec).
Dokument okresla organizacje ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, sposéb
dokumentowania, zasady opracowywania planu wspierania dziecka doznajgcego przemocy.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw firmy ESC Joanna
Fijatkowska jest dziatanie dla dobra osoby matoletniej i w jej najlepszym interesie. Cztonkowie
personelu firmy traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy, w tym psychicznej, wobec
dziecka. Personel firmy, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw
wewnetrznych danej placowki oraz swoich kompetenciji.

Dzieki Standardom udowadniamy troske o dobro kazdego dziecka, zabezpieczamy personel oraz
dbamy o reputacje firmy ESC Joanna Fijatkowska. Zwiekszona swiadomos¢ zagrozen, na jakie
narazone sg dzieci pozwala efektywniej im zapobiega¢ i w konsekwencji skuteczniej tworzy¢
srodowisko wolne od czynnikdw, ktére moga doprowadzi¢ do krzywdzenia dzieci lub naruszania
ich praw. Standardy dajg pracownikom jasnos$¢ w zakresie zachowan niedozwolonych wzgledem
dzieci, ale tez w sposéb przejrzysty informuja o oczekiwanej reakcji w przypadku obaw o
bezpieczenstwo dzieci.

W pracy z dzieémi pracownicy firmy ESC Joanna Fijatkowska kieruja sie interesem dziecka i
dziatajg dla jego dobra. Pracownicy sg Swiadomi i czujni na krzywde dziecka, dbajg o
podtrzymywanie relacji z dzieckiem opartej na otwartosci i szacunku oraz dbajg o przestrzen do
wzajemnej komunikacji o emocjach, problemach i potrzebach.

»otaram sie dziecko zrozumiedé, nie szkodzi¢ mu, stwarza¢ mu warunki i bodZce, aby chciato by¢
lepsze. Dobry cztowiek to taki, ktdry czuje co drugi czuje!” J. Korczak

2
ESC Joanna Fijatkowska ESC Room Szczecin
NIP 854 218 29 64 Al. Wojska Polskiego 52/21, Szczecin
REGON 380704146 tel. 505 865 990

www.escaperoomszczecin.pl



WSTEP
1. Standardy Ochrony Matoletnich zostaty opracowane na podstawie przepiséw prawa:

a) Konwencja o Prawach Dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. 1991 Nr 120 poz. 526 z pézn. zm.);

b) ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia natle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. 2024 poz. 560);

c) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. 2024
poz. 424 z pdzn. zm.);

d) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. -Kodeks karny (t.j. Dz. U. 2024 poz. 17 z pézn. zm.);

e) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. -Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. 2024 poz.
37 zpdzn. zm.);

f) ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. -Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. 2023 poz.
2809z pdézn. zm.);

g) ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zmianie ustawy —-Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606);

h) ustawa z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie oraz niektdérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 535);

i) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

2. Przez uzyte w ,Standardach ochrony matoletnich” okreslenia nalezy rozumiec:
a) ESC - firma ESC Joanna Fijatkowska i wszystkie jej lokale typu escape room;

b) Wtascicielka — wtascicielka firmy ESC Joanna Fijatkowska prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg o nr. NIP 8542182964,

c) pracownik, personel — pracownik zatrudniony do pracy w ESC Joanna Fijatkowska bez
wzgledu na rodzaj zawartej umowy;

d) matoletni, dziecko — dzieci do ukorniczenia 18 r.z. korzystajgce z ustug, gier i imprez
organizowanych przez ESC Joanna Fijatkowska;

e) rodzice —rodzice, w tym opiekunowie prawni;

f) krzywdzenie — kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania
jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub
bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa i swobody dzieci i/lub zaktécajg ich
optymalny rozwdj;

g) Standardy — niniejszy dokument.
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3. Celem Standardéw jest:
a) okreslenie jasnych zasad dla zapewnienia bezpieczenstwa matoletnich;

b) uwrazliwienie pracownikéw na dziatania majgce zapewnia¢ ochrone przed
krzywdzeniem dzieci;

c) wprowadzenie procedur, ktére pozwalajg odpowiednio wczesnie zareagowacé w
przypadku obaw o dobro dziecka lub zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci, zanim dojdzie do
eskalacji przemocy wobec nich —niezaleznie od zrédta i typu tej przemocy;

d) zapewnienie dzieciom sprzyjajacych warunkéw pobytu w ESC —-w atmosferze
zyczliwosci, szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa;

e) rozwijanie w ESC kultury pracy opartej na prawach dziecka i ciggtym uczeniu sie.

4. W sprawach nieuregulowanych w Standardach zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego.

MIEJSCE PRZECHOWYWANIA DOKUMENTU

1. Oryginat dokumentu znajduje sie w siedzibie gtéwnej firmy zlokalizowanej w Stargardzie przy
ul. Powstancéw Warszawy 3b/2.

2. Kopia wydrukowanego dokumentu znajduje sie w kazdej lokalizacji escape roomu, tj. ESC
Room Szczecin, Al. Wojska Polskiego 52/21 w Szczecinie.

3. Wersja .pdf dokumentu umieszczona jest na stronie internetowej escaperoomszczecin.pl.

SPIS TRESCI

Standardy Ochrony Matoletnich zostaty dostosowane do charakteru i rodzaju placéwki jaka jest
ESC Room - escape rooms/pokoje zagadek oraz okreslaja w szczegélnosci:

1. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a matoletnim;
2. Procedura dziatania w sytuacji krzywdzenia matoletnich;

3. Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego;

4. Osoby odpowiedzialne za realizacje niniejszych Standarddw;
5. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placéwce;

6. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych.
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§1 ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM A MALOLETNIM

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow,
stazystow, wolontariuszy, jak rowniez inne osoby zatrudnione w ESC na podstawie umow
cywilnoprawnych, a stanowigce personel danego escape roomu (dalej tacznie zwani jako
»Personel”). Zapoznanie sie i akceptacja niniejszych standardéw odbywa sie przez podpisanie
przez kazdego cztonka personelu niniejszych standardéw ochrony matoletnich.

2. Kazda osoba z personelu jest zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢miw
ESC i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci. Kazda osoba z personelu zobowigzana jest dziata¢ w sposéb otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

3. Personel ESC dba wraz z rodzicami / prawnymi opiekunami o bezpieczenstwo matoletnich
podczas ich obecnosci na terenie ESC np. podczas organizacji urodzin matoletniego lub innych
imprez okolicznosciowych.

4. Organizacja imprezy okolicznosciowej np. urodzin dla matoletniego na terenie ESC jest
mozliwa tylko i wytacznie przy wspaétudziale 1 osoby dorostej (opiekuna) i osoby z Personelu
obstugujacej atrakcje, ktérg zapewnia ESC Room Szczecin.

5. Personel wspiera matoletnich na kazdym etapie zabawy, ktdrg gwarantuja dostepne atrakcje,
w gtéwnej mierze pokoje zagadek ESC.

6. Personel podczas rozgrywek matoletnich w pokojach zagadek obserwuje zachowania oraz
reakcje dzieci na gre, a jezeli sytuacja tego wymaga proponuje niezbedna pomoc w dokonhczeniu
gry.

7. Personel bierze pod uwage umiejetnosci i zdolnosci matoletnich wynikajgce z ich wieku,
rozwoju badz niepetnosprawnosci.

8. Personel ma odpowiednie doswiadczenie oraz praktyke aby méc w sposdb wtasciwy i
odpowiedni dobra¢ stopien trudnosci gry jak i zaproponowaé odpowiednig atrakcje do zabawy,
np. dzieci czujace strach przed pomieszczeniami zamknietymi bedg miaty zaproponowana gre
przy otwartych drzwiach.

9. Personel podejmuje dziatania wychowawcze majgce na celu ksztattowanie prawidtowych
postaw wsrdd matoletnich.

10. Personel podczas gry lub zabawy obserwuje matoletnich i jezeli sytuacja tego wymaga
koryguje niepozadane zachowania wzgledem réwiesnikéw (pozostali uczestnicy gry) oraz
wzgledem dorostych (np. pozostaty personel lokalu). Zwrécenie uwagi w kierunku matoletniego
polega m.in. na wyeliminowaniu agresywnych zachowan, uzywania niecenzuralnych stéw, czy
podnoszenia gtosu (krzyku) poprzez zwrdcenie uwagi oraz udzieleniu informacji zwrotnej, ze
takie zachowanie podczas gry jest niepozadane i nieakceptowane.

11. W komunikacji oraz w dziataniach realizowanych z osobami matoletnimi na terenie ESC
Personel zobowigzany jest:

a) zachowac spokdj, cierpliwosé oraz szacunek,
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b) stucha¢ uwaznie matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i
danej sytuaciji,

c) informowac¢ matoletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczgcych, biorac pod
uwage oczekiwania matoletniego,

d) szanowac prawo do prywatnosci matoletniego,

e) doceniac i szanowac¢ wktad matoletniego w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazowac i traktowac réwno bez wzgledu na ich ptec, orientacje seksualng, sprawnos¢/
niepetnosprawnosc, status, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad,

f) zachowac szczegbdlng ostroznos¢ wobec matoletniego, ktére doswiadczyto naduzyciaii
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania;

12. Personelowi zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz podnoszenia
gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa matoletniego lub
innych dzieci,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawnej,

c) zachowywania sie w obecnosci matoletniego w sposéb niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,

d) nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby),

e) stosowania jakiejkolwiek form przemocy wobec matoletnich, w tym przyktadowo:
bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej w jakikolwiek inny
sposodb,

f) dotykania matoletniego w sposoéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,

g) angazowania sie w takie aktywnosci jak taskotanie, przytulanie, udawane walki z
matoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne,

h) komentowania wygladu ciata lub ubioru matoletniego.

13. Personel zachowuje bezpieczna odlegtosé od matoletnich — bezposredni kontakt z
matoletnim nastepuje przed przystgpieniem do zabawy, w momencie wprowadzenia przez
Mistrza Gry do zasad obowigzujgcych podczas gry. Kontakt fizyczny z matoletnim moze by¢
wytgcznie jawny, nieukrywany, nie moze wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z
relacji wtadzy.
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14. Personel wszystkich matoletnich traktuje sprawiedliwie - nie dyskryminuje matoletnich ze
wzgledu na ich wiare, pochodzenie, wiek, pte¢, wyglad zewnetrzny, umiejetnosci, status
materialny.

15. W przypadku koniecznosci zwrdcenia uwagi matoletniemu z uwagi na jego gtosne lub
niewtasciwe zachowanie, lub w przypadkach konfliktu pomiedzy matoletnimi w czasie gry
Personel stosuje konstruktywnag krytyke w formie komunikatéw zwrotnych, wyrazanych w formie
stonowanej, zawsze pamietajac o tym, aby w informacji zwrotnej zastosowac forme
grzecznosciows: ,prosze”, ,dzigkuje”.

16. Rébwnoczesnie zaraz po udzieleniu informacji personel zgtasza fakt niewtasciwego
zachowania matoletniego rodzicowi/opiekunowi bedacego wraz matoletnim lub dzie¢mi w ESC.

17. Obowiazuje generalna zasada, ze kontakt personelu z matoletnimi uczeszczajgcymi do
centrum rozrywki powinien odbywac¢ sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ realizacji zadan
na powierzonym stanowisku.

18. Personelowi zabrania sie zapraszania matoletnich do swojego miejsca zamieszkania,
spotykania sie z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

§2 PROCEDURA DZIALANIA W PRZYPADKU KRZYWDZENIA MALOLETNICH

1. Jezeli osoba z personelu obstugujgca matoletniego podejrzewa, ze ktos$ krzywdzi matoletniego
lub ma wiarygodne informacje o jego krzywdzeniu, to powinna ona obserwowaé matoletniego,
jego opiekuna i otoczenie, jak réwniez zobowigzana jest podjac¢ czynnosci wskazane w
niniejszym rozdziale, a nastepnie zgtosic te okolicznos¢ osobie odpowiedzialnej za zgtaszanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

2. Personel obstugujacy matoletniego zwraca szczegdlng uwage na:

a) symptomy fizyczne krzywdzenia matoletniego takie jak: rany, siniaki, odmrozenia,
poparzenia, skaleczenia i inne s$lady na ciele matoletniego,

b) wyglad i kondycje matoletniego, np.: nieprzyjemny zapach, niewtasciwe lub brudne
ubranie, skrajne wychudzenie,

c) niestandardowe zachowanie matoletniego, w tym np. zachowanie nieadekwatne do
wieku, strach przed opiekunem,

d) sposdb zachowania osoby sprawujgcej opieke nad matoletnim, w tym przyktadowo:
niespodjne lub nielogiczne wyjasnienia co do powstania sladdw na ciele matoletniego,
negatywne podejscie do matoletniego, stosowanie grézb lub kar fizycznych wobec
matoletniego, przebywanie opiekuna pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw
odurzajacych.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego, osoba z personelu
obstugujacego dziecko, powinna stara¢ sie uzyska¢ jak najwiecej informacji o krzywdzeniu
matoletniego poprzez rozpytanie matoletniego lub innych oséb, w tym np. o okolicznosciach
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powstania widocznych sladoéw na ciele matoletniego. Z przeprowadzonych ustalen sporzadza
sie notatke, w ktérej wskazuje sie dostrzezone nieprawidtowosci oraz pozyskane dane o
okolicznosciach zdarzenia. W przypadku podejrzenia, ze sprawca krzywdzenia matoletniego
moze by¢ jego opiekun lub inna osoba z personelu, personel obstugujacy dziecko nie powinien
informowac o tych podejrzeniach ani konsultowac sie z opiekunem lub potencjalnym
krzywdzicielem. W przypadku podejrzenia, ze sprawca krzywdzenia matoletniego moze by¢
przetozony/wtascicielka firmy, o podejrzeniach nalezy poinformowac¢ odpowiednie instytucje
wymienione w niniejszym dokumencie.

4. Osoba z personelu musi zapewni¢ bezpieczeristwo zaréwno matoletniemu jak i sobie,
dziatajgc z rozwaga adekwatng do sytuacji. Osoby z personelu powinny unika¢ krytykowania
opiekuna i oskarzania go o krzywdzenie matoletniego.

5. W przypadkach szczegélnie niebezpiecznych dla zycia lub zdrowia matoletniego, personel
obstugujacy matoletniego powinien niezwtocznie wezwac do siedziby firmy odpowiednie stuzby,
czyli np. policje. Takag sytuacjg bedzie np. agresywne zachowanie opiekuna, opiekun pod
wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych czy tez matoletni ponizej 8 lat, ktory
przyszedt do ESC sam. Jesli osoba z personelu wzywa stuzby, powinna zadbac o to, by nie
dziata¢ samodzielnie.

§3 OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA
PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO

1. Personel podejrzewajacy, ze bezpieczenstwo matoletniego jest zagrozone zgtasza ten fakt
wtascicielce firmy, jest zobowigzana do sktadnia zawiadomien do podmiotéw/jednostek
realizujgcych dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy.

Jednostki, z ktérymi mozna sie kontaktowaé:

POLICJA -112,997
SAD OKREGOWY W SZCZECINIE WYDZIAL X CYWILNY RODZINNY -91 48 30 146
WYDZIAL ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO | OCHRONY LUDNOSCI  -914245110

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE —-192 89, 9148 57 500
POGOTOWIE RATUNKOWE -112,999
OSRODEK WSPARCIA DLA DZIECI, MLODZIEZY | DOROSLYCH -914870582

2. Personel zobowigzany jest wspoétdziata¢ z organami $cigania lub innych uprawnionymi
podmiotami w celu realizacji planu pomocy matoletniemu.

§4 OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE STANDARDOW
Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Standardow sa:

1. Wtascicielka firmy, a w razie jej nieobecnosci wyznaczony cztonek personelu, w zakresie
przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach, ktére zagrazajg matoletniemu, udzielenia wsparcia oraz
zgtoszenia tych okolicznosci organom $cigania oraz przygotowania personelu do stosowania
niniejszych standardoéw, przegladu i aktualizacji Standardéw raz na dwa lata,
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2. Personel obstugujacy matoletniego — w zakresie obowigzkéw stuzbowych co do zasad
postepowania z udziatem matoletniego, obserwacji matoletniego i zgtaszania krzywdzenia
matoletniego.

§5 ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI W PLACOWCE

1. Ochrona wizerunku matoletnich utrwalona przez kamery monitoringu znajdujace sie na
terenie firmy przechowywana jest przez administratora danych osobowych jakim jest Joanna
Fijatkowska, a jej uzasadnionym interesem jest bezpieczenstwo osob przebywajacych na lokalu.
Zapisy z monitoringu przechowywane sa przez okres od 3 dni do 14 dni w zaleznosci od
rejestratora. W lokalu znajdujg sie tabliczki informujgce o catodobowym monitoringu obrazu.

2. Dane osobowe, ktére sg zbierane podczas rezerwacji gry lub imprezy integracyjnej podawane
sg dobrowolnie bezposrednio przez osobe dorosta (rodzica/opiekuna), ktéra rezerwuje gre dla
matoletnich. Dane, o ktérych mowa to przede wszystkim numer telefonu kontaktowego, adres e-
mail oraz imie osoby, ktdra rezerwuje gre/atrakcje. Dane stuzg do poprawnej rezerwacji
konkretnej gry/atrakcji na dany dzien dedykowanej pod konkretng ilos¢ oséb, jak rowniez do
celéw informacyjnych w przypadku przesuniecia, odwotania gry/atrakcji.

3. Personel zwraca uwage osobom przebywajgcym na terenie centrum rozrywki, ze
rejestrowanie wizerunku matoletniego wymaga zgody jego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalenie wizerunku matoletniego
nie jest wymagana.

§5 ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | MEDIOW ELEKTRONICZNYCH

1. Na terenie ESC Room Szczecin jedyna forma korzystania z Internetu i medidw elektronicznych
jest ogdlnie dostepna siec¢ internetowa (WIFI) ,,ESC room”, z ktérej kazda osoba przebywajgca na
terenie centrum rozrywki ma mozliwos¢ skorzystania tylko i wytgcznie za pomocg prywatnych
urzadzen elektronicznych, przyktadowo telefony komérkowe, tablety, laptopy.

2. Infrastruktura sieciowa bazuje na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

3. Zakazane jest korzystanie z udostepnionej sieci Internetowej (WIFI) w celu przegladania tresci
o charakterze nieodpowiednim dla matoletnich lub niestosownych a personel centrum rozrywki
jest uprawniony do roztgczenia sieci WIFI w przypadku zauwazenia, ze jest ona wykorzystywana
w takich celach.
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